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La théorie de la communication est apparue dans les années
1945-1950, elle est issue des travaux des scientifiques américains
Claude E. Shannon et Warren Weaver en 1949.
Schémas J

SCHEMA DE LA COMMUNICATION

(environnement, situation, ...)

REFERENT (sujet)
MESSAGE (forme)
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Le triangle objectifs, cibles et actions de communication :
les trois parametres clés de la communication

Actions
Exemples :
e journée technique
 plaquettes

* site internet

» Cognitifs (informer)
o Affectifs (émouvoir, toucher...)

« Comportementaux (faire agir)

Cibles Objectifs
Exemple:
Exemple:
30 communes
Elus des

participantes a la

collectivités du ; . :
journée technique

bassin de la Loire
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* Intégrer les EEE dans la gestion des

Je définis mes objectifs o
espaces verts des collectivités

* Cibles principales : Elus des collectivités

Je précise mes cibles * Cibles secondaires : Agents techniques,
Habitants, Médias...

* Axes forts du message

J'élabore le contenu de mes messages .
Mots clés

Je définis les actions de communication Supports écrits, vidéos, réunions...

Je définis un calendrier * Planning de diffusion

* Observer |'évolution des pratiques
* Revue de presse

T S ————

J'évalue les effets
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Communication papier :
- Magazine
- Affiche
MairesdeFrance ~ Le magazine des La lettre Maires de poooo Amf info
g% — mifir_es et des France ‘hebdo de l'actualité de IAMF
Communication | ZL iR et e
numérique : e

@ Servir le citoyen et agir ollectivités et les EPCI

septembre 2018 : pour la République _'_mettent en place une

 Newsletter _ e epu
@ Sommaire @ Tres prochainement le
. Médias SOCiaux @ Editorial 101e Congrés de I'AMF

“approche rigoureuse et
y dynamigu...

® Les compétences des
. . 5 p
. S'te [14] ternet Accéder | Abonnez-vous maires doivent étre ®céder | Abonnez-vous
respectées
/ \ Accéder | Télécharger
= ©
B Twitter Kl Facebook A vatuha

AME | mairae da Eranas @ 2 TV source : Site web de 'association des maires J

—> Complémentarité

Relations médias :
- Communiqué de presse
« Dossier de presse
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La diffusion

« J'ai réalisé une affiche,
comment je la diffuse ? »

i
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“&WWM ‘ * Anticiper stockage & colisage

* Evaluer les colts de I'expédition
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Le ciblage

« J'ai réalisé une plaquette,
d quijeladonne ? »

LES CONTROLER

| i o Affiner la liste des destinataires

* Personnaliser les envois (adressage ciblé)

Source : Communauté de communes Lannion - Trégor

* Elargir les cibles
* |dentifier des influenceurs (ambassadeurs

du message)

T SN ————
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Les mots clés | %

LES ESPECES ENVAHISSANTES

" L) W Les espéces exotiques envahissantes pauvent
£ | étre catastrophiques pour la foune et la fiore 4
des plons d'eou du Québec!

§1 VOUS UTIUSEZ UNE EMBARCATION:
| AVANT of APRES USAGE

of vetie maNeie

* R bove, vgeox
ol Gniemans N o U P 00w
VIBANGE Teau de cale

S§1 VOUS AVEZ UN AQUARIUM:
* WT REITTED JANASS et pokeans. des torte, det piamled de [ea

Possibilité d'emploi pour un assistant de terrain de premier cycle E) e QU ébec 2
ot oo
Quand: Eté 2013

0u: Nouvelle-Ecosse
Quoi: Travail sur le terrain et recherche sur les especes aquatiques envahissantes

Intéressé? SVP envoyez un courriel @ Kevin Ma avec votre CV §
kevinckma@gmail.com

Pour en savoir plus, www.benthoslaval.weebly.com

Source : Web - communication Québécoise

\

« Est-ce que jutilise
les mots justes ? »

Définir des éléments de langage
commun (mots clés)

« Vulgariser mais sans vulgatrité »
(formule simple)

Proposer des outils « clés en main »

pour maitriser ses messages

Tester un prototype




' Conservatoires 3. Communiquer avec les collectivités
o d'espaces
naturels

e ————— e

N
Awvril 2017 \ ,
avec vos élus ? Q Conseils et boite a outils
Guide , | |
théorique & pratique « Le réflexe habituel est d'envisager sa
Siaras G g s somed b n s \___7 communication en pensant
spontanément aux outils et en

----- réalisant des brochures, affiches,

Journée de formation “Mieux communiquer avec vos élus’

Rk Al g des fume, Motk de con rapports [...] Or avant de penser [outil,
( At ¥ il faut réfléchir a ses objectifs de
= communication et imaginer ensuite
des outils différents selon quon veut
transmettre des informations ou qu'on
NS T . @ vise a a{le,r plus loin : faire changer les
mentalités par exemple. »

- il Z d'espaces naturels
mediterranéennes =—ss—— Toge Languedoc-Roussillon
Volal

Document réalisé dans le cadre du
SRCE Languedoc-Roussillon



http://download.pole-lagunes.org/formation/formation_com_elus2016/GUIDE COMMUNICATION - elus equipes techniques_2e edition_avril2017.pdf
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= BAROMETRE DE LA
sur le terrain [T GOMMgungéglgguli:OgALE :

des serwces o A \%

. ,. ‘ . Baromatre Epicoum - Les sept premiers suppor!
Ay } iy - aract - unica- pour s'informer au pla
: w \ , @ ?’ = v ;

& Tweet
queigues
EDITO +Comi & etweetd ﬁ
{ aczyl

Le Barométre Epiceum - Harris
Interactive de la communication locale,
réalisé en partenariat avec La Poste

Solutions Business et le réseau Et voila le top 7 des supports uti-

Cap’Com, est devenu, depuis 2009, lisé inf lan | |
PR e Tl g isés pour s'informer au plan loca
élus et des communicants publics. selon le barométre @cap_com

@Epiceum @harrisint_fr de la
communication locale dévoilé ce
matin au siége de @!_amf,

rts utilisés
5 7 pramiers SUpPOr
I; ;pnmrmerwv‘a" local

@ 7530_0/.:91 ccllectiit

A ﬂ g
Thetlariotos doanss 3 octobre 2018 iy
b ]

™\ Cibles

a o o - ol% secondaires

www.barometrecomlocale.fr
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